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Infroduccion

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social constituye una prdctica de transparencia,
de rendicidén de cuentas y se convierte en un mecanismo de los beneficiarios para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa para el Fortalecimiento a la
Excelencia Educativa (PROFEXCE).

En tal senfido, el Programa fiene la responsabilidad de cumplir con las funciones de promocion de las actividades de
Conftraloria Social (CS), para lo cual elabord los siguientes documentos:

Esquema de Confraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar seguimiento a las actividades de Contraloria
Social de manera nacional y generar acciones de seguimiento, supervision y vigilancia.

Guia Operativa de Conftraloria Social. Senala los procedimientos a seguir por parte de los Responsables de Contraloria Social
(RCS) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) adscritas al Programa para promover y dar seguimiento a las actividades
de la Contraloria Social en la operacion del programa federal.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Establece las actividades con sus respectivos responsables y tiempos
de cumplimiento de la Instancia Normativa.

Los documentos estardn permanentemente a disposicion de las Instancias Ejecutoras (IE) en la pdagina electronica del Programa
de la Direcciéon General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas DGUTyP): (http://dgutyp.sep.gob.mx) una vez que hayan
sido validados por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).se les comunicard de la disponibilidad de los mismos a los RCS
mediante comunicados via correo electrénico .

De igual forma el Marco Normativo para la operacion de la Conftraloria Social del programa: Ley General de Desarrollo Social,
Reglamento de la Ley General de desarrollo social, Lineamientos para la promociéon y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social y las Reglas de Operacion, se encuentran disponibles en la pdagina electronica del
Programa en (http://dgutyp.sep.gob.mx).
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Objetivo

El objefivo de la presente guia es establecer los criterios generales para el cumplimiento de las
disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, con el propdsito de que los
beneficiarios conozcan la operacion del Programa y con ello se garantice que los framites, fipos
de apoyo, montos, periodicidad, forma de entrega y obligaciones del beneficiario sean de su
conocimiento.

La Direccion General, deberd hacer lo propio con las Universidades Tecnologicas y Universidades
Politécnicas beneficiadas con el programa. Para las actividades de promocion de Contraloria
Social se deberd atender lo que se establece en los Lineamientos para la promocidon y operacion
de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social vigentes.

Los documentos normativos de confraloria social (esquema, guia operativa y programa anual de
trabajo de contraloria social), se encuentran disponibles para su consulta en la pagina WEB de la
Direccion General, en la seccidn principal de ésta, en apartado de Contraloria Social del PRODEP,
en Marco Normativo, en: http://dgutyp.sep.gob.mx/

Para cualquier aclaracion respecto a la Contraloria Social, los beneficiarios deberdn primero
acercarse al RCS de su IE, de no ser resueltas sus dudas deberan enfonces dirigirse a Ia
Coordinacion General (Instancia Normativa) para que ésta le dé solucion.
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;. Qué es la Contraloria Social?

De acuerdo al Articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social, se reconoce a la
Contraloria Social como: el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social.

Normas que la rigen:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Arficulos 6, 8, 9 y 26.

« Ley General de Desarrollo Social; Articulos 69, 70y 71.

« Lineamientos para la operacion y promocion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social.

« Esquema de Conftraloria Social

« Guia Operativa de Conftraloria Social

« Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
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;. Quiénes participan en la Contraloria Social?

Para su operacion se requiere la participacion de las siguientes instancias:

3 4
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FUNCION

¢ Qué actividades realiza cada uno de los participantes? PUBLICA

Secretaria de la Funcion Publica:

a) Asesorar a los servidores publicos responsables de promover la contraloria
social

b) Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres drdenes de
gobierno

c) Establecer la coordinacion para el diseno, actualizacion, elaboracion del
Sistema Informdatico de Conftraloria Social.

d) Elaborar los criterios y procedimientos para el seguimiento de las
actividades de promocion de la Contraloria Social.

e) Dar seguimiento a las acciones en materia de Contraloria social, asi como
emitir las recomendaciones que resulten pertinentes

f) Publicar en la pagina de Internet de la Secretaria los resultados generales
derivados del andlisis de las acciones de Conftraloria social en los
programas
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;. Qué actividades realiza cada uno de los participantes? a P
4

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

Instancia Normativa:

a) Promover la Contraloria Social entre las Instancias Ejecutoras.

b) Notificar a las Instancias ejecutoras los recursos de servicios, apoyos u obra
que han sido fransferidos para ser vigilados por la contraloria social.

c) Entregar usuarios y contrasenas a las Instancias ejecutoras para ingresar al
SICS.

d) Brindar capacitacion y asesoria que permita la adecuada realizacion de
las actividades de Confraloria Social.

e) Disenar y distribuir materiales prototipo para la difusion y capacitacion.

f) Dar seguimiento y atencion a las sugerencias, quejas y denuncias.
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;. Qué actividades realiza cada uno de los participantes?
——_
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Instancia Ejecutora: SOCIAL

a) Elaborar el PETCS.

b) Convocar a los beneficiarios del programa para conformar el Comité de Contraloria
Social.

c) Capacitar al Comité de Contraloria Social respecto a sus actividades y sus derechos.

d) Proporcionar al Comité de Conftraloria Social informacion referente a las Reglas de
Operacion del programa PRODEP de forma completa, oportuna y veraz.

e) Realizar reuniones informativas con el comité por lo menos dos veces al ano.

f) Realizar la difusion del programa: convocatorias, volantes, fripticos, formatos y la
informacion referente al programa que vigilaran.

g) Capturar en el SICS todas las actividades realizadas de acuerdo al programa.

h) Recibiry dar seguimiento a las sugerencias, quejas y denuncias presentadas por el
Comité.
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;. Qué actividades realiza cada uno de los participantes? -
ks
C-ON‘TRALORIA

Comités de Contraloria Social:

a) Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion del programa.

b) Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.

c) Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sed
oportuno fransparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.

d) Vigilar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener
ese cardcter.

e) Vigilar gue se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
APOYOS O SEervicios.

f)  Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otfros distintos al objeto del programa federal.

g) Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

h) Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social para su
captura en el SICS.
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De acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social las
actividades que se deben realizar para dar cumplimiento son las
siguientes:

Difusion

Consiste en dar a conocer a la poblacion beneficiaria, la
informacion relativa a la operacion del Programa Federal.

Capacitacion y asesoria

Se lleva a cabo con el fin de la adecuada realizacion
de las actividades de Contraloria Social.
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De acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social las

actividades que se deben realizar para dar cumplimiento son las
siguientes:

Recopilacion de Informes de Comités de
Contraloria Social

Los Comités de Conftraloria Socia plasmardn los resultados en los
informes de contraloria social y estos deberdn ser entregados a los
Enlaces de Contraloria a fin de que sean captfurados en el SICS.

Atencién a quejas y denuncias

Se lleva a cabo con el fin de la adecuada realizacion
de las actividades de Contraloria Social.
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Los comités de Contraloria Social pueden presentar las quejas y/o denuncias que
resulten procedentes, ante los enlaces de Contraloria Social del Organo Estatal de
Cultura Fisica y Deporte o via correo electronico ante las siguientes dependencias:

Atencién Civdadana en la Secretaria de la Funcién Publica:
* A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC).
- hitps://sidec.funcionpublica.gob.mx.
- En linea: Realizar tu denuncia en linea.
- Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e

Investigaciones de la Secretaria de la Funcién P(.,'lblica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad

de Mexico. Atencién en la Direccién de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas (DGUTyP):
- Via Telefénica: En el interior de la repUblica al 01800 11 28700 y en la Ciudad de ggr;:: (')I';J;;l:lGoarcm, Subdirectora de Evaluacion y Responsable de Confraloria Social.
México al (0155) 2000 2000 o al conmutador (0155) 2000 3000, extensiones 2164 6 CORREO ELECTRONICO:

al 01800-1128-700 stapia@nube.sep.gob.mx

_— . . s oy , quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx

Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion P({bhca ubicado en Av. Ma. del Consuelo Romero Sdnchez, Jefa de Departamento de Evaluacion Institucional
Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de Conmutador SEP 55 36 01 16 00

México. Ext. 67146 i

CORREO ELECTRONICO:

consuelo.romero@nube.sep.gob.mx
CORREO ELECTRONICO:
quejas_denuncias.prodep@nube.sep.gob.mx

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOIOC Miro. Gustavo Bustos Cruz
Contralor Interno de la UPAM
Tel. 890 13 92/890 35 45

Calle Ampliacion Luis Oropeza, No.5202, Col. Ampliacion San Andrés Las Vegas Ext. 132
Amozoc, Puebla. C.P. 72980 Tel. [222) 148 85 &7/ (222) 168-83 58 i
Correo: comespondencia@upamozoc.edu.mx CORREO ELECTRONICO:

conftraloria.interna@upamozoc.edu.mx
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