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1. OBIJETIVO

1. Proporcionar al personal de la Universidad Politecnica de Amozoc (UPAM), los medios necesarios a
fravés de los cuales puedan denunciar cualquier conducta de violencia, hostigamiento, acoso sexual
v laboral y conductas de discriminacion.

2. Establecer un proceso para la prevencion, atencion y en su caso la sancion que aplique, en caso de
violencia, actos de discriminacion, hostigamiento y/o acoso sexual y laboral.

3. Brindar confidencialidad a quienes decidan presentar alguna queija.

4. Brindar un ambiente sano y armonioso de frabgjo para mujeres y hombres en la Universidad
Politécnica de Amozoc.

1. ALCANCE

Los lineamientos establecidos en este procedimiento son aplicables para foda la Comunidad
Universitaria de la UPAM.

2. REFERENCIA NORMATIVA

Articulo 1. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Parrafo Quinto: Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra gque atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Art. 278 Bis y Ter del Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Articulo 278 Bis.- Comete el delito de hostigamiento sexual quien, valiéndose de una posicion jerarquica
derivada de la relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera otra que genere subordinacion,
asedie a ofra persona, emitiéndole propuestas, utilice lenguaje lascivo con este fin o le solicite ejecutar
cualguier acto de naturaleza sexual.

Articulo 278 Ter.- Comete el delito de acoso sexual quien con respecto a una persona con la que no
exista relacién de subordinacion, lleve a cabo conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad que la pongan en riesgo o la dejen en estado de indefension.

Armonizado en terminos de lo que establece la fraccion lll del articulo 1° de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion; asi mismo a la Ley Estatal Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del

Estado Libre y Soberano de Puebla.

Arficulo 14, 15y 16 de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.
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3. RESPONSABILIDADES

Del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién.

El Comité de ILyND trabajard bajo los principios de transparencia, imparcialidad, veracidad,
equidad, confidencialidad, respeto, igualdad laboral y no discriminacion.

Vigilar el desarrollo e implementacion de practicas de igualdad laboral y no discriminacion en
la Universidad.

Conocer de manera confidencial los casos de violacion de los derechos humanos de la
Comunidad Universitaria y emitir las recomendaciones necesarias sin que las personas que
acudan sean afectadas en sus derechos.

Conocer, atender, framitar y resolver de manera confidencial, formal, imparcial y neutral las
quejas o peticiones relativas a toda forma de hostigamiento, discriminacion o frato inequitativo.

Emitir recomendaciones y proponer cualquier tipo de solucion para resolver la queja o peticion
que haya conocido en cualquier nivel de la organizacion.

Del Ombudsperson

Persona encargada de la proteccion de los derechos de la Comunidad Universitaria en sus
contactos con las autoridades dentro del centro de trabagjo.

Conocer, atender, framitar y resolver de manera confidencial, informal, imparcial y neutral las
quejas o peticiones relativas a toda forma de violencia, hostigamiento, acoso sexual y laboral y
conductas de discriminacion.

Formular politicas en materia de derechos humanos e impulsar la asuncién de compromisos,
como pueden ser codigos de ética o de conducta.

Obtener y solicitar la informacién y el apoyo de cualquier area de la Universidad para la
integracion del expediente de la queja o peticion.

Actuar como mediador/a para resolver conflictos en la Universidad o las quejas o petficiones
gue su naturaleza lo permitan.

Entregar a Rectoria, un informe anual sobre sus actividades y recomendaciones emitidas que

podra ser usado por el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion (CILyND), para
desarrollar nuevos objetivos, metas y acciones.

Ultima fecha de revision: 23/10/2024 Péagina 3de ¢



M UPAM UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOZOC

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOZOC Organismo Publico Descentralizado del Estado de Puebla

s Actuar en todo momento bajo los valores de transparencia, imparcialidad, veracidad, equidad
y deberd conducirse en apego a lo establecido en el Cédige de Conducta de la Universidad
Politécnica de Amozoc y la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion, segun aplique.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Todos los casos serdan tratados de acuerdo al siguiente procedimiento, y en todo momento considerar
las politicas de operacidn.

1. La presunta victima de violencia podrd presentar su queja de la siguiente manera:

a) Directamente al correo de igualdadynodiscriminacion@upamozoc.edu.mx

b) Depositdndola en los buzones ubicados en la cada uno de los edificios de la
Universidad.

c) Con cualguier integrante del CILyND u Ombudsperson de la Universidad

2. La Coordinacién de Gestion de Calidad, debe informar las quejas al Ombudsperson y éste
comenzard la investigacion

3. La o el Ombudsperson debe realizar la investigacion e integrara expediente.

4. La o el Ombudsperson debe presentar el expediente de la informacion gue recabo a todo el

CILyND.
5. El CILyND debe analizar el caso, deliberar, ofrecer asesoria a la presunta victima o resolver el

caso.
6. La o el Ombudsperson noftificard a ambas partes la resolucion y archivard el expediente.

5. POLITICAS DE OPERACION
« Presentacidén de queja

La queja podrd interponerse mediante el llenado del registro: Atencion de casos de violencia,
hostigamiento, acoso, desigualdad y discriminacion laboral. (ANEXO A)

La o el presunto agredido que denuncie deberd describir con claridad, especificando los hechos de
manera detallada, anexando pruebas de la misma.

El correo electrénico igualdadynodiscriminacion@upamozoc.edu.mx se revisara diario.

En caso de que cualquier integrante del Comité u Ombudsperson reciba una queja debe informar ala
Coordinacion de Gestion de Calidad.

Las guejas andnimas no podrdn ser atendidas por falta de elementos para la investigacion.

No podra dar empleo a personas con antecedentes laborales probados como agresores sexuales o
con violencia. Esto se clasifica como legitima defensa de la UPAM y no como discriminacion.
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e Investigacion

La investigacion serd realizada por la o el Ombudsperson, deberd ser confidencial, dard seguimiento al
caso y deberd ser atendida de manera prioritaria para que se resuelva lo mas pronto posible,
solicitando de manera inmediata al presunto agredido las pruebas con las que cuente.

Una vez que se tengan las pruebas se citard al probable responsable para que se manifieste respecto
a los hechos y aporte sus pruebas en igualdad de condiciones.

Durante la investigacion la o el Ombudsperson recopilard la informacion relativa al caso y formard un
expediente que, una vez integrado, serd presentado en sesion al Comité de ILyND a efecto de
proceder a emitir el dictamen o recomendacion segun coresponda.

Los factores para determinar la violencia, hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de
discriminacion son:

1. Las circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexto en el cual sucedié la conducta
sefalada, asi como la naturaleza de los acercamientos o requerimientos sexuales.

2. La determinacion de la conducta imputada se basa en los hechos de cada caso particular.

3. Se examina la relacién jerérquica para determinar si la persona que presuntamente cometio la
iregularidad abusé de su poder jerarquico.

Mientras transcurre la etapa de investigacién de hechos la persona denunciante podra solicitar por
escrito ser cambiada de adscripcion o comisionada a otra drea donde no tenga contacto con el
enunciado, sin que de mayor informacién del caso a las y los demas frabajadores.

Esta medida preventiva solo se aplica a solicitud directa de la persona denunciante y debera valorarse
previamente por el Comité y Ombudsperson

« Dictamen o recomendaciéon

Después del informe de investigacion, el Comité junto con la o el Ombudsperson evaluarda si hay
elementos que permitan presumir que la queja fue interpuesta de manera infundada, para lo cual
deberd emitir un dictamen que podrd ser en los siguientes sentidos:

1. Lainvestigacion no es procedente; (no existe informacion suficiente para integrar el expediente)
2. Hubo violencia, hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminacion;
3. No hubo violencia, hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminacion.

En caso que en el dictamen se determine la existencia de una conducta de violencia, hostigamiento,
acoso sexual, laboral o conductas de discriminacion, deberd establecerse el grado de la conducta de
acuerdo a la tabla de sanciones por conductas que atenten ala Igualdad Laboral y No Discriminacion.
Véase tabla en el apartado de sanciones.
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¢ Resolucién por parte del Comité y Ombudsperson.

En cualquier caso, el Comité con participaciéon de la o el Ombudsperson en el dmbito de su
competencia, determinara la accién correspondiente de acuerdo a la conducta desplegada,
independiente de la sancion que se determine de acuerdo a la tabla de sanciones.

Si el resultado dictamina que no existio violencia, hostigamiento, acoso sexual y laboral, y conductas
de discriminacion, deberd archivarse el expediente como asunto concluido, a excepcion de los casos
en los que se presuma que la persona denunciante se condujo con dolo por una gqueja falsa o aporfar
informacién o pruebas falsas, para lo cual deberd turnarse el expediente al Contralor Inferno para que
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia se emita la sancién correspondiente.

De considerarse la conducta clasificada con gravedad alta, la o el Ombudsperson comunicard por
escrito los resultados de la investigacion a la persona denunciante, orientadndola para acudir a la
instancia del Ministerio PUblico correspondiente.

La o el Ombudsperson deberd informar al drea de Recursos Humanos los casos comprobados de
violencia de cualquier tipo para que sean archivado en el expediente laboral del agresor.

« Sanciones

Segun la clasificacion de la gravedad de la conducta serd sancionado de acuerdo con la siguiente
tabla de sanciones o cualquier ofra que determine el Comite.

Tabla de sanciones por conductas que atenten a la Igualdad Laboral y No Discriminacion

« Comentarios no deseados o
irespetuosos acerca de la apariencia e Instrumentacion
fisica, género, nivel socioeconémico, de acta
Verbal efc. administrativa,
Leve e Burlas, piropos, chistes, bromas, con correccion
comentarios o preguntas incomodas disciplinaria
No Verbal sobre la vida sexual o amorosa. que constara en
e Miradas morbosas o gestos sugestivos su expediente
gue incomoden. personal.
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¢ Insistencia para aceptar invitaciones a
encuentros o citas no deseados fuera
del tfrabgjo.
Verbal * Amenazas que afecten
negativamente la siftuacion en el
trabajo si no se aceptan las Suspension sin goce
invitaciones o propuestas sexuales. de sueldo por 5 dias
Medi o Ocultar informacion de trabajo. habiles, situacion que
edio g .
e Cartas, llamadas telefonicas, correos constard en el
No Verbal electronicos o mensajes de naturaleza expediente personal.
sexual no deseados.
+ Castigos, mal frato, cambio de drea o
departamento, asignacion de
actividades que no competen a su
ocupacion o puesto al rechazar las
proposiciones sexuales.
Rescision de contrato
de acuerdo al
Verbal  Contacto fisico no deseado (manoseo, Reglamento de las
sujetar). Condiciones
e Presion para tener relaciones sexuales Generales de Trabagjo
Alto (forcejeo, o;orro!gr] . de'io UPAM en ?l.
e . I?fenfo de violacion (enfrentamiento articulo 2‘2 frocqon \%
St fisico, golpes). Las demas sanciones
Fkcrers y/o acciones que la
normatividad
aplicable indigue.

Todo el proceso deberd ser documentado y archivado por el Ombudsperson sin importar que exista o

no sancion.

6. GLOSARIO

ACOSO SEXUAL: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

ACOSO LABORAL: La accidén verbal o psicoldgica de indole sistemdatica, repetida o persistente por la
que, en el lugar de frabajo o en conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a
una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

HOSTIGAMIENTO LABORAL: El ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.
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DESIGUALDAD LABORAL: Ausencia del principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos
para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el dmbito laboral, independientemente del origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opinicnes, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales entre otros motivos.

DISCRIMINACION: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéeticas, la situacion migratoria,
el embarazo, lalengua, las opiniones, las preferencias sexuales, laidentidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualguier otro motivo;

También se entenderd como discriminaciéon la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas
de intolerancia.

DISCRIMINACION LABORAL: No podrdn establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre
los trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,

condiciones de salud, religidn, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

VIOLENCIA LABORAL: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con
la victima, independientemente de la relacién jerdrquica, consistente en un acto o una omision en
abuso de poder que dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide

su desarrollo y atenta contra la igualdad.

OMBUDSPERSON: Persona encargada de la proteccion de los derechos de la Comunidad Universitaria
en sus contfactos con las autoridades dentro del centro de trabajo.

FIGURA DE AUTORIDAD: Personal docente o administrativo que labora en la Institucion

COMUNIDAD UNIVERSITARIA; Personal administrativo, docente, alumnos y personal subcontratado.
CILyND: Comité de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon

CORRECCION DISCIPLINARIA: Advertencia formal, de que el destinatario no reincida en la conducta

sancionada mediante el acta administrativa respectiva.
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7. REGISTROS

El procedimiento y registro: Atencion de casos de violencia, hostigamiento, acoso, desigualdad vy
discriminacion laboral. (ANEXO A), se encontrard disponible en la pdgina de la Universidad en el
apartado de normatividad, asi como en el apartado de Sistemas de Gestion para su descarga. Asi
mismo, dicho ANEXO A se proporcionard por correo electronico institucional.

Los registros (ANEXOA) derivados del presente procedimiento serdn almacenados por la Coordinacion
de Gestion de Cdlidad, el tiempo de retencion de los registros serd de 2 anos y posteriormente se

mandarda al archivo de trémite.

Aplicar de manera supletoria el presente procedimiento el Codigo de Conducta de la UPAM y la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado Libre y Soberano de Puebla.
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